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•  El soporte se detendrá cuando se añada el Apple TV o demasiados cables.

•  El seguro para niños se activa y el movimiento se detiene.

•  Este aparato puede ser utilizado por niños a partir de los 8 años si han recibido supervisión o instrucciones 

    sobre el uso del aparato de forma segura y comprenden los peligros que conlleva. Los niños no deben jugar 

    con el aparato. Los niños no deben realizar la limpieza y el mantenimiento del usuario sin supervisión.

•  Las personas con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas o con falta de experiencia y 

    conocimientos no deben usar el aparato, a menos que estén bajo supervisión, comprendan los peligros que 

    conlleva o hayan sido instruidas a fondo en el uso del aparato por una persona responsable de la seguridad 

    de estas personas.

•  No deje los cables o el enchufe desorganizados para evitar riesgos de tropiezos.

•  No se permite ningún intento de reconstruir la construcción.

•  No comience la instalación hasta que haya leído y comprendido todas las instrucciones y advertencias 

    contenidas en esta hoja de instalación. Si tiene cualquier duda sobre las instrucciones o advertencias, 

    póngase en contacto con su distribuidor local.

•  Este soporte ha sido diseñado para ser instalado y utilizado SOLO como se especifica en este manual. La 

    instalación incorrecta de este producto puede causar daños o lesiones graves.

•  Este producto sólo debe ser instalado por alguien con buena capacidad mecánica que tenga experiencia 

    básica en construcción y que entienda completamente este manual.

•  Asegúrese de que la superficie de apoyo soportará con seguridad el peso combinado del equipo y de 

    todos los herrajes y componentes acoplados.

•  Utilice siempre un asistente o un equipo mecánico de elevación para levantar y colocar el equipo de forma 

    segura.

•  Apriete los tornillos con firmeza, pero no lo haga en exceso. Un apriete excesivo puede dañar a los elementos, 

    lo que reduce en gran medida su capacidad de sujeción.

•  Este producto está destinado a ser utilizado únicamente en interiores. El uso de este producto en el exterior 

    podría provocar fallos en el producto y lesiones personales.

•  No desmonte ni modifique los componentes electrónicos del producto sin autorización.

El producto funciona con electricidad. Para evitar quemaduras, incendios y descargas eléctricas y 
asegurarse de que el sistema se utiliza de forma segura y correcta y mantener la longevidad de la 
construcción general y los componentes electrónicos integrados, lea las instrucciones con atención.

Instrucciones de Seguridad Eléctrica
•  El aparato sólo debe utilizarse con la fuente de alimentación suministrada con el aparato. No se permite 

    ninguna alteración de la unidad de alimentación suministrada. 

•  Nunca opere el sistema con un cable de alimentación o un enchufe dañados. Si alguna de las piezas está 

    dañada, póngase en contacto con el servicio técnico de su país para obtener un reemplazo. 

•  Nunca opere el sistema si está en un entorno húmedo o si sus componentes eléctricos están en contacto 

    con líquidos. 

•  No limpie el producto mientras esté conectado a la toma de corriente. 

•  No desmonte ni sustituya los componentes mientras la alimentación esté conectada. 

•  Desenchufe el aparato cuando el sistema no esté en uso y coloque el enchufe fuera del alcance de los niños.

ADVERTENCIA
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soporte mural motorizado (x1)
A

plantilla de pared (x1)
B

soporte adaptador (x2)
C

mando a distancia (x1)
H

fuente de 
alimentación (x1)

G
nivel de burbuja (x1)

F
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El contenido de este manual está sujeto a cambios sin previo aviso. La última versión de este manual 
se puede encontrar en línea bajo el nombre del producto en el sitio web: www.multibrackets.com
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Nota: Lea todo el manual de instrucciones antes de comenzar la instalación y el montaje.

170°
170°

or

elegir la dirección de oscilar
Oscilar hacia la derecha Oscilar hacia la izquierda

CARTA DE GARANTÍA

Garantía Limitada MULTIBRACKETS™
Multibrackets garantiza que sus productos están 
libres de defectos de material y mano de obra 
durante el Periodo de Garantía de los productos. 
El Período de Garantía comienza en la fecha de 
compra original del producto.

Todos los productos de Multibrackets están 
cubiertos por una garantía limitada:
• CINCO(5) años para los soportes metálicos de 
monitores de video; todos los bastidores y 
accesorios no eléctricos
• DOS(2) años para las estaciones de trabajo de 
pie y sentado elevable de gas
• UN (1) año para todos los productos motorizados 
y/o automatizados, soportes de plástico para 
altavoces, todos los soportes para altavoces, todos
los muebles, todos los accesorios de madera (MDF)

Para las reclamaciones de garantía realizadas durante el Periodo de 
Garantía, MULTIBRACKETS sustituirá cualquier pieza defectuosa del 
producto gratis. Si una pieza de su producto Multibrackets falla, por 
favor cree un caso RMA en www.multibrackets.com/support para hacer 
una reclamación de garantía. Esperaremos su documentación y luego 
discutiremos el problema con usted y una vez que confirmemos que el 
producto está en garantía, le enviaremos las piezas de repuesto. Esta 
garantía limitada no cubre los costes de retirada y sustitución de las 
piezas defectuosas de su producto de Multibrackets. Por lo tanto, si su 
problema requiere la intervención de un técnico de reparación, deberá 
pagar los gastos de mano de obra.Esta Garantía Limitada se extiende 
sólo al comprador original del producto y se anula automáticamente si 
su producto de Multibrackets se modifica de cualquier manera, se instala 
incorrectamente, se grava más allá de su capacidad de peso indicada o 
se usa mal o se abusa de otra manera. Todos los productos de Multibrackets 
están destinados a ser utilizados únicamente en interiores y cualquier 
uso en exteriores anula esta Garantía Limitada. La Garantía Limitada 

para los soportes de pared y techo queda anulada si el 
soporte se mueve de su instalación inicial. En la medida 
máxima permitida por la ley aplicable, Multibrackets 
renuncia a cualquier otra garantía, expresa o implícita, 
incluyendo las garantías de idoneidad para un propósito 
particular y las garantías de comerciabilidad. 
Multibrackets no será responsable de ningún daño 
derivado del uso o de la imposibilidad de utilizar sus 
productos, incluso si Multibrackets ha sido advertido de l
a posibilidad de tales daños. En la medida máxima 
permitida por la ley aplicable, Multibrackets rechaza 
cualquier responsabilidad por daños incidentales o 
consecuentes.

Multibrackets ™ Estocolmo Suecia 2016,
www.multibrackets.com
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Instalación Directa
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Instalación Inversa 
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El brazo oscilante debe ajustarse en función del tamaño del TV.

X= L/2+330(mm)

X: Longitud del brazo oscilante 
L: Longitud del TV
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Instalación Directa

(ø 3/8")
ø 10mm

2.4"2.4"( )
60mm60mm

F

Instalación Inversa

(ø 3/8")
ø 10mm

2.4"2.4"( )
60mm60mm

BF

W-BW-B
W-AW-A

7mm7mm

W-AW-A

W-CW-C

2b



87

5

J

I

G

Conecte los cables al TV y páselos por los clips 
de cables. 
Nota: Deje cierta holgura en los cables para 
permitir el movimiento del brazo.
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TOP

Too long Too Short
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ADVERTENCIA:
No abrir la tapa, riesgo 
de descarga eléctrica. 
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Instrucciones de Uso del Mando A Distancia

Emparejar el Mando A Distancia con el Soporte

PASO 1:
Encienda el soporte y, con un alfiler u 
otro objeto pequeño (como un clip), 
presione el botón pequeño situado en 
el lateral del Soporte TV. Escuchará un 
pitido después de presionar el botón.

PASO 2:
Presione      , escuchará pitidos repetidos 
durante 10 segundos, indicando que el 
mando a distancia está emparejado con 
el Soporte TV con éxito.

1

Guardar una Posición para el Soporte TV en 
Memoria 1

Cuando el Soporte TV esté en la posición 
deseada, mantenga pulsado el        durante 
2 segundos - escuchará un pitido que indica 
que la posición se ha guardado correctamente 
en Posición 1 del Mando a Distancia.

mem1

3 5 Para retomar la primera posición guardada, 
pulse        , el soporte de pared para TV girará 
automáticamente a la posición 1.

1

Guardar una Posición para el Soporte TV en 
Memoria 2

Cuando el Soporte TV esté en la posición 
deseada, mantenga pulsado el       durante 
2 segundos - escuchará un pitido que indica 
que la posición se ha guardado correctamente 
en Posición 2 del Mando a Distancia.

mem2

4Restablecer el Sistema

Mantenga pulsado el botón      durante 5 
segundos. El sistema comenzará a moverse 
automáticamente, y el soporte de pared para 
TV se moverá hasta una posición de 0 grado 
y luego se detendrá con un pitido, indicando 
que ha restablecido el sistema con éxito.

2

OK

Para retomar la segunda posición guardada, pulse        , el soporte de pared para TV girará 
automáticamente a la posición 2.

2

El soporte de pared para TV puede instalarse en dos direcciones (instalación normal o inversa).
Cuando encuentre que la dirección de giro del soporte de pared para TV es diferente a la del 
botón de dirección que ha pulsado, ajuste el mando a distancia siguiendo el proceso: mantenga 
pulsado     durante 5 segundos hasta que escuche un pitido, indicando que el mando a distancia 
está ahora ajustado con éxito para operar el soporte.

Pulse y suelte , el soporte de pared para TV girará hacia la izquierda, pulse para detenerlo.            

Pulse y suelte , el soporte de pared para TV girará hacia la derecha, pulse para detenerlo.            OK

OK

6

9

7
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10 Ampliar el rango de giro:

El rango de giro por defecto del soporte TV es de 0°-90°.
Si desea un rango de giro superior a 90°, siga el proceso:

mem1

Indicaciones de Error: 

Protección Contra Sobrecorriente: El zumbador emite un "beep beep" (2 pitidos) una vez 

El sensor indica que el soporte está por encima del rango: El zumbador emite un "beep beep" 

(2 pitidos) dos veces 

El sensor indica un fallo de funcionamiento: El zumbador emite un "beep beep" (2 pitidos) tres veces 
La unidad detecta una potencia anormal: El zumbador emite un "beep beep" (2 pitidos) cuatro veces

Paso 1: Ajuste manualmente el soporte de pared para TV a la posición deseada.
Paso 2: PMantenga pulsado el        durante 5 segundos hasta que el zumbador emita un pitido. 
Repita este paso cinco veces hasta que el zumbador emita un "beep beep" (2 pitidos), y el nuevo 
rango de giro se ha guardado correctamente.

Nota: El rango de giro máximo es de 170°.

Introducción

Esta guía pretende ayudarle a identificar y resolver los pequeños problemas causados por el funcionamiento inusual del sistema 
eléctrico de nuestros soportes eléctricos para TV. Los procedimientos sencillos de este manual son fáciles de seguir y capaces 
de resolver la mayoría de los problemas que se producen en el uso diario.

Problemas con el Mando a Distancia
1. 

1. El Zumbador Emite Constantemente Un Sonido 
   De Alarma:
   Error de la Señal de Posicionamiento

Restablezca el sistema según el manual de instrucciones.

Indicación de Error

Por favor, compruebe si las pilas tienen energía. 
Si no, reemplace las pilas.

Funcionamiento Anormal 
1 . El Soporte TV No Puede Ajustarse A 0° O 170°

Restablezca el sistema siguiendo el manual de instrucciones.

Compruebe lo siguiente si el producto 
no funciona correctamente
Compruebe que todos los cables están conectados, saque el enchufe. 
Compruebe que la pila del mando es nueva y fresca. 
Compruebe que el adaptador de corriente está bien conectado. 
Debe haber un zumbido y una indicación de luz roja en el producto.
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Compruebe que los cables y otros accesorios de la parte 
trasera no hacen que el soporte tv se detenga.

3 . El Soporte TV Se Detiene Repentinamente 

2. Cómo restablecer
Compruebe la página 9, "Restablecer el Sistema" 

Los Botones del Mando a Distancia No Funcionan.
O la Insensibilidad del Mando a Distancia. 
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